
KLANTCASE:



Koninklijke Gazelle

is een begrip in Nederland. Sinds 1892 produceert 
dit bedrijf fietsen die bij elke Nederlander 
herkenning oproepen. Gazelle werkt vanuit 
één locatie in Dieren, waar zowel kantoren als 
de productie gevestigd zijn. Dit vraagt om een 
koffievoorziening die past bij het werkritme van de 
diverse werknemers van Gazelle. 

Uitgangssituatie

In 1997 was de meeste 
koffie bij Koninklijke 
Gazelle nog zetkoffie, 
zoals bij veel andere 
bedrijven in die 
tijd. In dat jaar 
werd Coffee Fresh 
voor het eerst 
automaten- en 
koffieleverancier 
bij Gazelle en 
zijn we met 
de organisatie 
meegegroeid 
naar een moderne 
koffievoorziening.



Hoe vullen we de klantbehoefte in?

Koninklijke Gazelle wenst een divers 
productaanbod op verschillende plekken. Wij 
vullen dat als volgt in:

•	 CAVITA X500
•	 Coffee Fresh 386
•	 WF 4.2 waterkoeler
•	 Nescafé Fido
•	 Coffee Fresh 3344
•	 Franke Foammaster A600

Klantvraag

Gazelle wilde een compleet aanbod voor 
koffie en koffievariaties, zowel voor de 
kantooromgeving als de werkvloer. Daarbij 
kiest Gazelle tegenwoordig voor bonen en een 
gelijk aanbod koffie voor de kantoren en de 
productiehallen. Waarbij voor de productie-
omgeving geldt dat een snelle uitgifte gewenst 
is, vanwege piekmomenten.
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