
KLANTCASE:



Bio Vakantieoord

Iedereen moet mee kunnen doen. In die overtuiging 
vinden Bio Vakantieoord en Coffee Fresh elkaar. 
Door een fijne vakantie te bieden aan mensen 
met een beperking én hun familie, geeft Bio 
Vakantieoord een stukje normaal leven aan mensen 
voor wie dat niet vanzelfsprekend is. 

Uitgangssituatie

Bio Vakantieoord is gelegen in 
de bossen bij Arnhem. Met 
36 vaste werknemers, 
ruim 140 vrijwilligers en 
honderden gasten zijn 
er nogal wat koffie- 
en theedrinkers. 
Bijzonder is ook 
de omvang van 
het terrein en 
de verschillende 
faciliteiten. 
Hierdoor moet op 
verschillende plekken 
een koffievoorziening 
aanwezig zijn.



Hoe vullen we de klantbehoefte in?

Op locatie in Arnhem hebben wij een aantal compacte 
bonenmachines geplaatst: 
•	 Coffee Fresh 3134 
•	 Coffee Fresh 3145 
•	 Coffee Fresh 3334 
Deze machines worden onder meer voorzien van Coffee Fresh 
espresso bonen TERRA. Een heerlijke koffie, aangevuld met 
onder meer Coffee Fresh topping FORZA en Coffee Fresh 
cacaomix PRIMO.
 
Waarom (weer) gekozen voor Coffee Fresh?
“Met Coffee Fresh is het gewoon fijn samenwerken.” 
Astrid Huiting-Jacobs,
directeur Bio Vakantieoord

Klantvraag

Kleinschalige koffiemachines voor verschillende locaties 
op het terrein van Bio Vakantieoord, liefst van een lokale 
leverancier met een vertrouwd gezicht. Dat is de behoefte 
achter de koffievoorziening bij Bio Vakantieoord. De connectie 
met Coffee Fresh kwam tot stand op basis van onze nabijheid, 
maar ook op basis van gedeelde waarden en de inzet voor 
mensen voor wie gelijkwaardig meedoen in de maatschappij 
een uitdaging is.
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