
KLANTCASE:



Marga Klompé 

Goede (ouderen)zorg gaat over details, menselijke 
maat en gemoedelijkheid. Bij Marga Klompé 
geloven ze in de mens centraal zetten. In een fijne 
huiskamersetting met lekkere koffie, maar ook 
door er met bewoners op uit te trekken. Zo houdt 
Marga Klompé zorgbehoevende senioren midden in 
de maatschappij. 

Uitgangssituatie

Verschillende 
koffieleveranciers en 
contracten en géén 
bonenkoffie. Daar 
wilde Marga Klompé 
graag iets aan 
veranderen. De 
koffie moest goed 
zijn en smaken 
zoals thuis.  



Hoe vullen we de klantbehoefte in?

Op de diverse locaties van Lochem tot Winterswijk staan de 
volgende machines: 
•	 Coffee Fresh 1234 
•	 Coffee Fresh 3134 
•	 Coffee Fresh 3145 
•	 Coffee Fresh 3213 
•	 Coffee Fresh 3244 

Deze machines zijn voorzien van onder meer heerlijke Coffee 
Fresh espresso bonen TERRA en PRIMO en Coffee Fresh Instant 
FORZA. Aangevuld met Cacaomix PRIMO, Topping FORZA en 
PRIMO.

Waarom (weer) gekozen voor Coffee Fresh?

“Korte lijnen, mooi samenspel. Een complete en 
herkenbare koffievoorziening.” 
Hans Onstenk, Facilitair Manager Marga Klompé 

Klantvraag

Voor de zogeheten ‘grand cafés’ van hun diverse zorglocaties 
wilde Marga Klompé een passende en hoogwaardige 
koffievoorziening. Tegen goede voorwaarden en met een 
leverancier die voor elke setting de perfecte machine en 
zetmethode biedt. 
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