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Centric

Centric levert excellente IT-oplossingen aan onder
meer overheden en retail, waaronder
betaalsystemen. Zo heeft vrijwel iedereen wel eens
met (de systemen van) Centric te maken. Lekkere
koffie en een representatieve koffievoorziening zijn
belangrijk voor Centric; op werklocaties bieden zij
aan ledereen een warm welkom.

Uitgangssituatie

Centric wil een
koffieleverancier met wie het
goed en prettig samenwerken is ] 2. _ , .
en die ook mee kan in de o W R . “u |~ D
duurzame ambities van het ' - ™ Y
bedrijf.



Klantvraag

Lekkere koffie voor collega’s en gasten en een
representatieve koffievoorziening, die collega’s uitnodigt
om elkaar te spreken en ideeén uit te wisselen. Ook hecht
Centric grote waarde aan (blijvende] tevredenheid met de
smaak van de koffie.

Hoe vullen we de klantbehoefte in?

Bij Centric staan een aantal exclusieve en fraai geplaatste
koffiemachines, met ook volop andere producten en
voorzieningen rondom de machines:

e (Coffee Fresh 3344
e Franke FoamMaster A400
e Franke FoamMaster A600

Deze machines zijn onder meer voorzien van heerlijke
Coffee Fresh espresso bonen PRIMO, Coffee Fresh topping
FORZA en Coffee Fresh cacaomix PRIMO.

Waarom (weer) gekozen voor Coffee Fresh?

“Betrouwbaarheid, zekerheid en de monteurs van
Coffee Fresh zijn heel prettig in de omgang.”

Ashley Patiwael, Staff Coordinator Facility Services bij Centric
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